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PROCONVERGENCIA Plano de Comunicagdo

Introdugdo

A regulamentagdo Comunitdria para o periodo de programagdo 2007-2013 renova e
reforga o papel e a importancia dos mecanismos de informagdo e de comunicagdo ha
politica europeia de coesdo.

O financiamento comunitdrio das medidas e instrumentos de politica pulblica que
visam a competitividade econdmica, a criagdo de emprego e a coesdo territorial no
seio da Unido Europeia deverd ser relevado e conhecido pela populagdo em geral.

No caso do Programa Operacional dos Agores para a Convergéncia,
PROCONVERGENCIA, financiado pelo fundo comunitdrio FEDER, cabe a respectiva
autoridade de gestdo, hos termos do ndmero 1 do artigo 69.° do Regulamento (CE)
1083/2006, de 11 de Julho, a responsabilidade de assegurar a informagdo e a
publicidade relativas ds operagdes que serdo financiadas, no quadro de um
programa de comunicagdo apresentado a Comissdo Europeia.

Nos pontos seguintes apresentamos o Plano de Comunicagdo do Programa
Operacional PROCONVERGENCTA.

DREPA, Janeiro de 2008

DREPA
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PROCONVERGENCIA Plano de Comunicagdo

1- Diagnéstico e projecgdo do futuro

1.1- O passado recente - uma avaliagdo critica

DREPA

No periodo de programagdo foram identificadas em exercicio de avaliagdo
sobre outra realidade, mas que acolhemos e reconhecemos no essencial,
algumas fragilidades na execugdo dos Planos de Comunicagdo anteriores,
tais como:

A

concretizagdo aquém do previsto;

A

deficiente articulagdo nos processos de planeamento, coordenagdo
e concretizagdo das acgoes,

« fraca/inexistente participagdo e dinamizagdo de redes nacionais.

A

concentragdo das mensagens nos aspectos financeiros das ajudas.

Porém, haverd também que ressalvar que da experiéncia anterior fambém
se retiram algumas notas positivas, destacando-se:

» introdugdo da prdtica de preparagdo dos planos de comunicagdo,
com elementos de programacdo plurianual,

» generalizagdo dos sitios na internet com novas potencialidades de
informagdo e de divulgagdo com custos reduzidos.

Em termos gerais, a comunicagdo dos programas em anteriores periodos
corresponderam mais d temdtica das realizagdes, financeiras e materiais,
e menos na informagdo do grande publico sobre as questdes do papel da
Unido Europeia no processo de desenvolvimento das regides e no impacte e
nos resultados do financiamento comunitdrio das politicas de coesdo.
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1.2- A Comunicagdo - Um novo contexto para 2007-2013

DREPA

1.2.1-

1.2.2-

Programas Operacionais mono-fundo

No actual periodo os programas operacionais regionais tém uma
natureza mono-fundo, ou seja, o respectivo plano de financiamento
inclui apenas um fundo estrutural, ao contrdrio do periodo anterior
em que a regra passava pela integragdo dos 4 fundos comunitdrios
em cada programa operacional.

Se por um lado, esta hova realidade vem aumentar o nimero de
intervengdes operacionais e, por consequéncia, a possibilidade de
alguma multiplicagdo de planos de comunicagdo, por outro lado,
intfroduz alguma transparéncia em ftoda esta problemdtica, jd que
face aos diferentes publicos-alvo, a diversidade da hatureza e
conteldos da intervencdo de cada fundo estrutural, ndo existia
tanto uma comunicagdo integrada, mas outrossim uma adigdo de
programagdes e de agendas, em razdo do nimero de instrumentos
financeiros que integravam o programa operacional.

O PROCONVERGENCIA é um programa operacional comparticipado
pelo FEDER. Este plano de comunicagdo ird circunscrever as acgoes
relativas a execugdo do fundo, sem prejuizo de, pontualmente,
integrar aspectos relativos a execugdo de um eixo prioritdrio do
Programa Operacional Valorizagdo do Territério, dedicado
exclusivamente a Regido Auténoma dos Agores, financiado pelo
Fundo de Coesdo, justificando-se pela complementaridade das duas
intervengdes operacionais e pela proximidade e natureza dos
investimentos em um e outro caso.

Uma nova regulamentagdo comunitdria

O Regulamento (CE) 1828/2006 sobre as questdes da comunicagdo
e da informagdo, em comparagdo com o anterior periodo de
programagdo, propde o reforgo de certas regras e introduz novos
elementos, destacando-se:
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o

Formalizagdo de um plano de comunicagdo a submeter
Comissdo Europeia, que num prazo de 120 dias o analisa

o®

propde, se for caso disso, alteragdes.

Responsabilidade da Autoridade de Gestdo em elaborar o
Programa de Comunicagdo.

Designacdo de responsdveis pela execugdo do Plano de
Comunicagdo.

Responsabilidades das Autoridades de Gestdo em promover,
para além de outras, o seguinte conjunto de iniciativas:

» uma “grande acgdo" de langamento,
» uma “grande acgdo" de divulgagdo por ano,

» afixagdo da bandeira da Unido Europeia nas instalagdes da
Autoridade de Gestdo, durante a semana da Europa, a partir
de 9 de Maio,

> publicagdo em formato electrénico ou outro, de listagens
dos beneficidrios, designagdo das operagdes e os montantes
das ajudas.

Criagdo de mecanismos para que os promotores dos projectos
também assegurem a publicidade dos apoios recebidos.

Publicagdo, designadamente por via electrénica, de uma lista
com os beneficidrios, as operagdes aprovadas e os montantes
de despesa publica envolvidos.

Apresentagdo de um orgamento indicativo para a execugdo do
Plano de Comunicagdo.

Enunciagdo das modalidades de avaliagdo das acgdes de
comunicagdo.
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1.3- Projecgdo no futuro das ligdes do passado

DREPA

Das questoes debatidas e analisadas sobre os planos de comunicagdo do
passado, retiram-se algumas linhas de orientagdo estratégica para o
futuro, designadamente:

¢ Maior coordenagdo e planeamento, na preparagdo e na execugdo dessas
acgoes;

e Agilizagdo dos processos, mais e melhores acgdes de comunicagdo;

e Defini¢do de uma estratégia baseada em ideias positivas, despistando
algumas ideias pré-concebidas;

o Descodificagdo e simplificagdo de alguma linguagem utilizada,
aproximando a mensagem ao cidaddo;

e Destacar e promover uma imagem e uma ideia positiva sobre o papel da
Unido Europeia na Regido, designadamente os efeitos e as vantagens
da politica de coesdo e da solidariedade europeia;

¢ Fomento de uma gestdo dedicada e profissionalizada, com integragdo
em rede com parceiros regionais, nacionais e comunitdrios;

e Agilizar, facilitar e alargar aos beneficidrios o acesso a informagdo
relevante, aproveitando as novas tecnologias de comunicagdo e
informagdo, designadamente as proporcionadas pela INTERNET.

e "Atrair" o promotor dos projectos para a rede de comunicagdo do PO.
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2- Definigdo dos Objectivos e da Estratégia de Comunicagdo para o

PROCONVERGENCIA
2.1- O Enquadramento - Designio, natureza e contexto do PO
PROCONVERGENCIA

DREPA

A Regido Auténoma dos Acgores, no quadro da politica de Coesdo 2007-
2013, é uma regido inserida no objectivo "Convergéncia”.

O PROCONVERGENCIA, programa operacional da responsabilidade do
Governo dos Agores, integrado no Quadro de Referéncia Estratégico
Portugués, é exclusivamente comparticipado pelo fundo estrutural FEDER.

Propde como grande designio da sua execugdo a promogdo efectiva da
convergéncia real da sociedade e da economia agorianas, para o0s
pardmetros médios de desenvolvimento da Europa comunitdria, num
quadro de proporcionalidade e de respeito das especificidades préprias.

A designagdo que o Governo dos Agores seleccionou para este programa
operacional contém, ela prdpria, uma indicagdo e uma mensagem muito
clara e objectiva sobre os resultados a esperar deste periodo de
programagdo 2007-2013, com a comparticipagdo e solidariedade
financeiras da Unido Europeia.

O quadro de prioridades a prosseguir com o PROCONVERGENCIA estdo
bem identificadas no texto do PO e sdo as seguintes:

i-  Fomento de uma actividade econémica dindmica e competitiva.
ii-  Elevagdo do nivel de educagdo e qualificagdo da populagdo.

iii- Qualificagdo das redes e infra-estruturas de mobilidade.

iv-  Valorizagdo e qualificagdo ambiental.

v-  Minimizagdo dos efeitos da ultraperiferia.
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2.2.

DREPA

A estas prioridades estd associada uma programagdo material e financeira
e uma tipologia de projectos com um leque muito aberto de sectores e
dreas de intervengdo, desde as actividades econdmicas, até as questdes
relacionadas com a valorizagdo do territério, passando, com muito énfase,
pela criagdo de condigdes para o desenvolvimento dos recursos humanos.

Pela natureza e finalidade do fundo estrutural FEDER, o programa
operacional estd basicamente orientado para a construgdo, ampliagdo e
modernizagdo de infra-estruturas e equipamentos publicos. Porém, as
questdes da competitividade estdo presentes, reforgadas por uma
programagdo que infegra os sistemas de incentivos ao investimento
privado, as questdes da inovagdo, da ciéncia e tecnologia e da eficiéncia da
governagdo. Estd igualmente contemplada uma linha de apoio muito
particular, exclusiva das Regides Ultraperiféricas, onde se comparticipam
alguma ftipologia de despesas de funcionamento, aspecto inovador em
termos de fundos estrutural FEDER.

Ao nivel dos beneficidrios existe também um leque muito abrangente de
entidades publicas, desde os diversos niveis de administragdo publica, a
regional e a local, passando pelas entidades publicas e organizagdes que se
gerem pelo direito publico, Universidade, Empresas e Institutos Plblicos,
Escolas, Unidades de Salde, entre outras, até aos privados, quer enquanto
entidades representativas dos respectivos interesses, por exemplo as
Camaras de Comércio e Indistria, quer ainda as empresas privadas, em
termos individuais, concorrentes aos sistemas de incentivos ao
investimento privado.

A Arvore de Objectivos e os publicos alvo do Plano de Comunicagéo
2.2.1- O quadro geral de Objectivos

O Plano de Comunicagdo do PROCONVERGENCIA tem um designio
estratégico em linha com o novo paradigma da comunicagdo da
politica de coesdo, em que se privilegia o valor acrescentado da
intervengdo comunitdria, e em que o papel central da comunicagdo
reside nos objectivos e resultados.

10
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A este designio estratégico associamos um conjunto restrito de
objectivos gerais a alcangar com a implementagdo do Plano. A cada
um destes objectivos gerais estdo associados objectivos
operacionais que estruturam as diversas acgoes e tarefas que
serdo executadas no dmbito do Plano.

Estabelece-se como designio estratégico do Plano de Comunicagdo do
PROCONVERGENCTIA a

Visibilidade e a Compreensdo da Politica de Coesdo Financiada pela
Unido Europeia

Este designio sustenta-se nos seguintes objectivos gerais:

Objectivo geral 1 - Promover uma Ampla Divulgagdo do Programa

Pelas razdes evidentes e também por se tratar de um novo periodo de
programagdo da politica europeia de coesdo, havendo alteragdo de
designagdo do instrumento de programagdo (PO) em relagdo ao adoptado
para o Quadro Comunitdrio de Apoio III, havendo um novo contexto e
natureza da programagdo, reforga-se a necessidade de uma ampla e
generalizada divulgagdo do PO, com enfoque na comunicagdo com o publico
em geral.

Objectivo Operacional 1.1-  Assegurar o Cumprimento das Disposigdes
Regulamentares.

Serdo desenvolvidas as acgdes expressamente referenciadas
no Regulamento 1828/2006, no que concerne, designada-
mente, ao lancamento e grandes acgdes anuais de divulgagdo.

1
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Objectivo Operacional 1.2-  Manter Presenga ha Agenda Medidtica e
Informativa da Regido.

Desenvolvimento de acgdes e tarefas que permitam um fluxo
constante de noticias, informagées e de dados sobre o
programa.

Objectivo Operacional 1.3-  Promover uma comunicagdo de proximidade.

AcgOes novas e mais atractivas de comunicagdo, promovendo-
se a informagdo e a formagdo dos principais agentes do
sector da comunicagdo.

éObjecﬁvo geral 2 - Potenciar a inter-acgdo funcional e pr'omocionalé=
entre os beneficidrios e a gestdo do
PROCONVERGENCIA

Este objectivo geral compreende as acgdes de comunicagdo com uma
orientagdo definida para os beneficidrios dos financiamentos
proporcionados pelo programa, quer aqueles que tém candidaturas
aprovadas, quer os que potencialmente podem aceder ao programa, por
reunir as condigdes de elegibilidade exigidas.

Objectivo Operacional 2.1: Promover a informagdo necessdria sobre as
oportunidades de financiamento do programa

Dinamizar as acgdes conducentes a um processo transparente
e eficiente no acesso ao programa.

Objectivo Operacional 2.2: Captar o beneficidrio para o processo de
comunicagdo do PROCONVERGENCIA

Desenvolvimento de acgdes de apoio e de acompanhamento
das responsabilidades do promotor dos projectos, bem como

DREPA
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as que propiciam a integragdo dos beneficidrios em acgdes de
promogdo da autoridade de gestdo.

Objectivo Operacional 2.3: Promover a eficiéncia, o intercambio de

experiéncias e a integragdo em rede do sistema de
comunicagdo.

Estabelecimento de protocolos e de acordos de cooperagdo
com outros programas operacionais e a integragdo em redes
de comunicagdo de ambito nacional e comunitdrio.

2.2.2 - Grupos Alvo e a afectagdo dos Instrumentos de Comunicagdo

DREPA

A Regido Autdnoma dos Agores tem uma configuragcdo
arquipeldgica, com uma populagdo distribuida de forma assimétrica
pelas nove parcelas, mas que no seu conjunto ndo ultrapassa as 244
mil residentes.

A Regido beneficia dos apoios financeiros da politica regional
europeia hd mais de 20 anos, sendo, de certa forma, esta temdtica
uma presenga relevante na agenda informativa da Regido.

Em face da natureza e objectivos deste programa poder-se-d
segmentar a populagdo da seguinte forma:

Pdblico em geral - os que ndo tendo uma relagdo directa ou

contratual com o programa operacional, mas que podem e devem
ser informados sobre os objectivos destas infervengdes, o
papel relevante do apoio comunitdrio e os resultados obtidos.

Parte muito relevante deste publico-alvo serd abrangida pelo
plano de comunicagdo, pelas medidas e acgdes enquadradas no
primeiro objectivo geral.

A ftipologia de acgdes mais focalizada para este segmento
passard pela realizagdo de eventos com impacte e solenidade
suficientes para captacdo do interesse dos orgdos de
comunicagdo social; dinamizagdo de uma parte mais generalista

13
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do site do programa, com navegagdo facilitada; a presenga em
conferéncias, em feiras e outros eventos genéricos; a edigdo de
material promocional diverso, de material audiovisual, compra
de espago publicitdrio na comunicagdo social, cadernos
especiais, entre outros.

Beneficidrios potenciais - os que ndo tendo ainda uma relagdo

directa com o programa, potencialmente podem vir a ter, por se
encontrarem dentro do intervalo

das categorias de beneficidrios propostos nos diferentes
objectivos especificos previstas no programa.

Semindrios, acgbes temdticas de divulgagdo, workshops, site do
programa, mailings, brochuras poderdo ser instrumentos
adequados para este grupo alvo, sem prejuizo das restantes
acgoes.

Beneficidrios - os que t€m uma relagdo directa e contratual com o

programa. A tipologia de instrumento ndo difere muito do grupo
anterior, embora nesta situagdo seja potenciadas as formas de
comunicagdo directa e personalizada, por se dispor das
coordenadas e perfil do beneficidrio.

Responsdveis pela gestdo do programa, membros da Comissdo de

Acompanhamento, responsdveis pelos instrumentos de politica

publica, outros actores indirectamente envolvidos no processo

de gestdo, certificacdo e auditoria - este publico-alvo, de
ndmero bem mais reduzido que os anteriores, fem também um
papel decisivo no apoio e ha prépria qualificagdo do plano de
comunicagdo.

Site do programa, conferéncias, semindrios, workshops, serdo
os instrumentos mais utilizados para este grupo.

14
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2.3 - As Grandes Linhas de Orientagdo Estratégica do Plano de Comunicagdo

DREPA

Os elementos de diagndstico prospectivo sugerem algumas prioridades
estratégicas a contemplarem no Plano de Comunicagdo do
PROCONVERGENCIA, como forma de ultrapassar as principais
condicionantes e aspectos menos positivos da execugdo de programagdo
anterior.

O quadro de objectivos e um designio especifico para este plano foi
também definido.

Acrescenta-se neste ponto alguns elementos de orientagdo estratégica
para a execugdo deste plano, num quadro muito claro de responsabilidades
atribuidas pela legislagdo, quanto a participagdo e partilha de tarefas e
obrigacées de todos, desde os que tém responsabilidade de gerir os
programas até aos proprios beneficidrios das comparticipagdes
comunitdrias.

Neste contexto geral a primeira grande linha de orientagdo estratégica
prende-se com a

Valorizagdo do Papel do Apoio Comunitdrio FEDER no Processo de
Convergéncia dos Agores

O processo de comunicagdo focard essencialmente o contributo e o efeito
alavanca do financiamento comunitdrio no processo de desenvolvimento,
em duas grandes linhas de orientagdo, o crescimento e a competitividade
das actividades econdmicas e a melhoria das condi¢des de vida e a fixagdo
das pessoas nhas ilhas.

As mensagens que os diversos instrumentos e meios de comunicagdo e de
divulgagdo que serdo utilizados privilegiardo acima de tudo os resultados
obtidos.

Mais que a repetigdo do junto do plblico sobre os "milhdes” que a Regido
recebe através deste programa operacional, as campanhas evidenciardo
acima de tudo as realizagées, os efeitos obtidos com os diversos
projectos que serdo admitidos a comparticipagdo.

15
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O conteldo das mensagens serd suportado pela associagdo da
solidariedade europeia com ideias chave que girardo em torno dos
“resultados”, da “convergéncia”, “desenvolvimento” “competitividade",
“crescimento”.

Por vezes a comunicagdo no quadro dos apoios comunitdrios é hermética,
recorrente de termos e conceitos complexos, afastando o publico desta
temadtica, quando abordada. Como segunda linha de orientagdo estratégica
propode-se:

Captacdo de uma maior diversidade e quantidade de publicos-alvo,
através da simplifica¢do, acessibilidade e melhoria da compreensédo
do conteddo das mensagens.

O papel e a importdncia dos fundos estruturais na Regido Auténoma dos
Acores, em geral, e do FEDER em particular sdo conhecidos, embora,
alguma temdtica associada, designadamente de algumas politicas
comunitdrias, o grau de penetragdo do seu conhecimento reduz-se
drasticamente. Inclusivamente a imprensa por vezes distorce
involuntariamente alguma informagdo por desconhecimento da
terminologia utilizada.

A adopgdo de uma linguagem simples, clara e facilmente apreensivel
constituird uma forma de dar concretizagdo a esta linha estratégica, a par
de introdugdo, na programagdo material, acgdes “educacionais”, junto de
alguns agentes, designadamente drgdos de comunicagdo social regional.

A comunicagdo tem assentado de forma activa na gestdo dos programas
operacionais, cabendo um papel passivo ao beneficidrio, circunscrito a
fixagdo de placas ou placards. Uma terceira orientagdo estratégica deste
plano de comunicagdo propde:

Valorizagdo do papel e da ac¢do dos beneficidrios no processo de
comunicagao.

A tradugdo prdtica desta linha de orientagdo estratégica passard por
fazer cumprir as respectivas obrigacdes nesta matéria. Mas em

16
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complemento a estas obrigagdes regulamentares, atribui-se aos
promotores dos projectos outros papeis na programagdo da comunicagdo,
seja por via da participagdo activa em sessdes de esclarecimento,
campanhas, outros eventos, seja por via da entrevista directa, da
apresentagdo pelos préprios de casos de sucesso, de projectos de
demonstragdo, entre outras formas.

Esta linha de orientagdo estratégica gira ndo sé em torno do beneficidrio
em termos singulares, como também das associagbes e organizagdes de
interesse representativas. Alids, na Regido, em relagdo aos projectos de
investimento privado concorrentes aos sistemas de incentivos
comparticipados pelo FEDER, estd definida de forma muito clara uma
parceria e uma articulagdo entre a gestdo destes sistemas e as Camaras
de Comércio dos Agores, principalmente no que concerne a divulgagdo dos
apoios junto dos empresdrios nas ilhas do arquipélago e, em algumas
situagdes, por concelho.

A dltima linha de estratégia do plano de Comunicagdo do
PROCONVERGENCIA, prende-se com os principios a adoptar em termos
da realizagdo, propondo-se:

Regularidade, profissionalismo e integracdo em redes do sistema de
comunicagdo do programa operacional.

E desejdvel a manutengdo de um fluxo regular de acgdes e de comunicagdo
em geral durante toda o periodo de execugdo do programa, sem prejuizo
de algumas diferengas entre as acgoes de divulgagdo e langamento do PO,
com as que se registardo durante a execugdo cruzeiro do programa e com
as dirigidas para o seu encerramento.

No quadro de proporcionalidade serdo afectos os meios necessdrios para a
execugdo do plano, incluindo a utilizagdo intensiva das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, a dotagdo dos meios humanos devidamente
enquadrados por elemento com formagdo académica e curriculo
profissional adequados, a afectacdo de uma percentagem significativa de
recursos financeiros da Assisténcia Técnica.

17
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Serd fomentado em paralelo a integracdo em redes que se venham a
organizar quer ao hivel regional, designadamente com o programa
comparticipado pelo FSE, quer a nivel nacional no dmbito do QREN, em
geral, e com o POVT, em particular, em que a Regido é contemplada com
um eixo especifico, quer também a nivel comunitdrio.

2.4 - Criagdo de Lema

DREPA

Nos termos do previsto na alinea c), do Artigo 9° do Regulamento (CE)
1828/2006, a Autoridade de Gestdo associard o seguinte lema, no qual se
procura evidenciar o valor acrescentado da intervengdo:

* Construir o Futuro”

18
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3- Desenvolvimento da Programagdo

Neste ponto procura-se evidenciar a articulagdo entre objectivos estratégia e

execugdo “"no terreno” das acgdes de promogdo.

3.1- Articulagdo entre os Objectivos e as Acgdes de Comunicagdo

DREPA

Objectivo geral 1 - Promover e Divulgar o PROCONVERGENCIA junto

do publico em geral

Objectivo Operacional 1.1 - Promover as Acgdes regulamentares de

lancamento e Anuais
Tipologia de ac¢des:

Evento de langamento do programa, devidamente noticiado e coberto
pela comunicagdo social, com a participagdo e a coordenagdo do
gestor do programa que fard uma apresentagdo formal do programa,
procurando-se assegurar a participagdo de membro do Governo dos
Agores, de individualidades nacionais ligadas ao processo de
preparacdo do QREN, de representante da Comissdo Europeia -DG
REGIO e de responsdveis regionais de instrumentos de politica
publica que serdo apoiados pelo programa operacional, com temdticas
relacionadas com a agenda europeia para a Coesdo, a Ciéncia e a
Tecnologia e a femdtica do Ambiente.

Evento anual, com divulgagdo e cobertura pela comunicagdo social,
com uma formatagdo aproximada a do evento de langamento, embora
se fomente a participagdo activa do(s) beneficidrios, quer em termos
individuais ou através de organismo representativo e/ou de classe.
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DREPA

Objectivo Operacional 1.2-  Manter uma Presenga Constante do PO.

Tipologia de ac¢des:

Realizagdo de conferéncias de imprensa, elaboragdo de comunicados
e de material noticioso, preferencialmente préximo da realizagdo da
realizagdo da Comissdo de Acompanhamento do
PROCONVERGENCTA.

Edigdo de folhetos, circulares, agendas, sacos, KITS, Tshirts,
canetas e demais material de divulgagdo.

Manter uma listagem actualizada (a0 més) dos projectos aprovados
pelo programa e a publicitagdo de noticias no site do
PROCONVERGENCIA.

Promover no site do programa informagdo de dmbito geral, com
cardcter mais informativo e com uma navegagdo facilitada.

Compra de espagos publicitdrios nos érgdos de comunicagdo regional
para edigdo de noticias, cadernos especiais sobre o PO, listas de
aprovagoes.

Divulgagdo do programa junto dos visitantes do arquipélago, através
da compra de espagos publicitdrios nas revistas das transportadoras
aéreas que servem a Regido (até ao momento TAP Air Portugal e
SATA Internacional).

Objectivo Operacional 2.1-  Melhorar, simplificar e promover uma

comunicagdo de proximidade
Tipologia de ac¢des:

Promogdo de acgbes educacionais junto da comunicagdo social,
através da promogdo de reunides informais entre a autoridade de
gestdo e os o6rgdos de comunicagdo social, através da visita as
instalagdes com explicagdo das diferentes fases do processo de
comparticipagdo comunitdria de projectos, aproveitando para
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DREPA

aumentar os niveis de conhecimento destes profissionais sobre a
temdtica dos fundos estruturais.

Promogdo de video promocional sobre as principais realizagées e
resultados do financiamento comunitdrio de projectos promovidos na
Regido.

Participagdo em semindrios, encontros, feiras temdticas e outros
eventos que permitam divulgar o programa operacional.

. Objectivo Geral 2 - Potenciar a inter-acgdo funcional e promocional |

entre os beneficidrios e a gestdo do
PROCONVERGENCTA ’

Objectivo Operacional 2.1: Informar sobre as oportunidades e as regras

de financiamento
Tipologia de ac¢des:

Campanhas de informagdo temdtica, designadamente na drea dos
sistemas de incentivos ao investimento privado, onde em parceria
com as organizagbes empresariais ¢ realizada a apresentagdo e a
explicagdo do acesso e funcionamento dos sistemas.

Jornadas técnicas junto de elementos dos principais grupos de
beneficidarios do PROCONVERGENCIA, designadamente do sector
plblico (governo regional, autarquias, empresas, institutos, outros),
onde serd prestada informagdo e dada formagdo no dmbito do acesso
e obrigacdes decorrentes da comparticipagdo comunitdria.

Promover e manter actualizado componentes especificas do site com
informagdo relevante e (til do programa, incluindo os avisos de
abertura das candidaturas, critérios de seleccdo das operagdes,
orientagdes, manuais de procedimentos, entre outras.
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Conferir ao Sistema de Informagdo do PROCONVERGENCIA
funcionalidades que permitam o acompanhamento da posi¢do das
operagoes aprovadas.

Objectivo Operacional 2.2: Captagdo do beneficidrio para o processo de

comunica¢do do PROCONVERGENCIA
Tipologia de ac¢des:

Edigdo em papel e no site do PROCONVERGENCIA de manual, com as
regras, os procedimentos, os materiais, entre outros aspectos, que
os promotores tém de cumprir neste capitulo, no quadro do
Regulamento comunitdrio aplicdvel.

Inserir nos documentos de formalizagdo de financiamento
(contratos, termos de aceitagdo, outro), cldusula sobre obrigagdes
do beneficidrio em matéria de publicidade e divulgagdo do co-
financiamento comunitdrio.

Participagdo em acgdes e eventos diversos promovidos pelos
beneficidrios/ou suas organizagdes representativas, incluindo
participagdo activa (se solicitada) e/ou difusdo de material de
suporte.

Convite a beneficidrios para integrar painéis, workshops promovidos
pela autoridade de gestdo no dmbito da exposigdo dos resultados
obtidos com a comparticipagdo de projectos.

Objectivo Especifico 2.3: Promover a eficiéncia, o intercdmbio de

experiéncias e a integragdo em rede do sistema de
comunicagdo

Tipologia de ac¢des:

Constituicdo de seccdo de comunicacdo na estrutura técnica de
gestdo do Programa, com a coordenagdo directa por elemento com
formagdo especifica no sector.

Estabelecimento de protocolo de cooperagdo e intercambio com a
gestdo do outro programa operacional dos Agores, o PRO- EMPREGO
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3.2

Designio

Ojectivo
Geral

Objectivo
Operacional
Publico-alvo

Prioritdrio

Tipologia de
Acgles

DREPA

Plano de Comunicagdo

(FSE) e com a gestdo do Programa Temdtico Valorizagdo do

Territério, onde os Agores beneficiam de um eixo exclusivamente
dedicado a projectos dos ACORES.

Integragdo em redes nacional e/ou comunitdrias que se venham a

constituir neste dmbito.

Quadro Sintese da Intervengdo

Em termos sintéticos e esquemdticos apresenta-se de seguida um quadro

sintético sobre a arquitectura da intervengdo do Plano de Comunicagdo do
PROCONVERGENCIA.

QUADRO LOGICO DA PROGRAMACAO DO PLANO DE COMUNICACAO

Visibilidade e Compreensdo da Politica de Coesdo Financiada pela Unido Europeia

Promover uma Ampla Divulgagdo e Conhecimento do
PROCONVERGENCIA

Potenciar a inter-acgdo funcional e promocional entre os
beneficidrios e os agentes envolvidos na gestdo

Assegurar o
Cumprimento das
Disposigdes
Regulamentares

Manter Presenca
na Agenda
Medidtica e
Informativa da
Regido

Promover uma
comunicagdo de
proximidade

Informar sobre as
oportunidades e as
regras de
financiamento

Inserir o
beneficidrio no
processo de
comunicagdo e
divulgagdo

Promover a
eficiénciae a
eficdcia no
processo de
comunicagdo

Todos os pblicos alvos caracterizados, com enfoque

maioritdrio para o segmento relativo ao piblico em geral,

utilizando os instrumentos de comunicagdo mais

apropriados

Beneficidrios e
potenciais
beneficidrios

Beneficidrio

Autoridade de
gestdo e demais
actores envolvidos
na gestdo

Sessdes solenes
(lancamento e
anual) com
mobilizagdo de
actores politicos e
técnicos,
regionais,
nacionais e da
Comissdo,
publicagdo de
listagens dos
apoios concedidos

Conferéncias de
imprensa, edigdo de|
noticias no site,
fornecimento de
informagdo aos
ocs, compra de
espagos
publicitdrios,
edigdo de cadernos
especiais, edigdo
de noticias nho site.

Relacionamento
com os media,
edigdo de video
promocional,
participagdo com
stand em feiras,
certames diversos,
distribuigdo de
material
promocional,

Sessdes de
divulgagdo,
jornadas técnicas,
informagdo
disponibilizada em
parte especifica
do site, adaptagdo
do sistema de
informagdo.

Colocagdo de
placas
informativas e
comemorativas,

jornadas técnicas,

informagdo
disponibilizada em
parte dedicada dio
site do programa,
adaptagdo do
sistema de
informagdo.

Implementagdo de
uma estrutura de
comunicagdo,
desenvolvimento de
protocolos de
colaboragdo com
outros POs,
integragdo em
redes de
comunicagdo
nacionais e
comunitdrias
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4- Financiamento

Plano de Comunicagdo

No quadro da proporcionalidade, das indicagées sobre esta matéria e,

sobretudo, por estimativa de custos das principais operagoes, a autoridade de

gestdo afecta um orgamento, com caracteristicas auténomas na medida de
Assisténcia Técnica do PROCONVERGENCIA, com um valor de cerca de 500 mil
euros de despesa publica, a que corresponderd uma dotagdo FEDER de 425 mil

euros.

ORCAMENTO DO PLANO DE COMUNICACAO

Euros
Repartigdo Indicativa da
. . Contrapartida Regional .
Financiamento Contrapartida Financiamento Taxa de Co-
L . Financiamento Financiamento . .
Comunitdrio Regional Total Financiamento
Pdblico Privado
Regional Nacional
(@) (b)=(c)+(d) (c) (d) (c)= (a)+(b) (f)=(a)/(c)
Assisténcia
Técnica -
ecnica 425 000 75 000 75 000 500 000 85,00%
Plano de
comunicagdo
425 000 75 000 75 000 500 000 85,00%

DREPA
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5- Monitorizagdo e Avaliagdo

A meio periodo de execugdo (2010) e no encerramento serdo promovidos e
apresentados, em sede de relatério de execugdo do PROCONVERGENCIA,
estudos de avaliagdo das medidas de comunicagdo e publicidade, nos termos do
previsto no Artigo 4° do Regulamento (CE) 1828/2006.

No contexto de uma certa proporcionalidade, propde-se no quadro seguinte uma
métrica de avaliagdo dos efeitos do Plano de Comunicagdo, por objectivo geral
considerado na programagdo.

DEFINICAO DE INDICADORES FISICOS E DE RESULTADO

Designio Visibilidade e Compreensdo da Politica de Coesdo Financiada pela Unido Europeia
Ojectivo Promover uma Ampla Divulgagdo e Conhecimento do Potenciar a inter-acgdo funcional e promocional entre os
Geral PROCONVERGENCTA beneficidrios e os agentes envolvidos na gestdo
Manter Presenca Inserir o Promover a
Assegurar o Informar sobre as L A
. na Agenda Promover uma K beneficidrio no eficiénciae a
Ojectivo | Cumprimento das . . oportunidades e as L.
. ] . Medidtica e comunicagdo de processo de eficdcia no
Operacional Disposigoes . . regras de L
Informativa da proximidade . . comunicagdo e processo de
Regulamentares o financiamento ) . .
Regido divulgagdo comunicagdo
Nimero de eventos promocionais/semindrios Nimero de registos no Sistema de Informagdo
Indicadores|  'VUmero de exemplares de publicagdes impressas Nimero de documentos editados no espago do site
. Ndmero de novas pdginas do site/noticias publicadas . . .
realizagdo . . K dedicado aos potenciais beneficidrios
material Nimero de comunicados produzidos
areriai -
Quantidade de material audio-visual promocional Nimero de placards colocados
Quantidade de material promocional adquirido Nimero de redes parcerias estabelecidas
Nimero de participantes em eventos Percentagem de beneficidrios registados no Sistema de
Informagdo
Nimero de cépias distribuidas de publicagdes Nimero de visitantes do site dedicado do
Indicadores
. . ) PROCONVERGENCIA
de Ndmero de visitantes do site do PROCONVERGENCIA L -
tad Percentagem dos beneficidrios participantes em
resultado R P
N° de potenciais leitores (soma das tiragens dos ocs) Jornadas técnicas
Percentagem de participagdo/colaboragdo no total de
Ndmero de cépias distribuidas do material promocional redes de comunicagdo criadas
DREPA
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6- Disposigoes de Implementagdo
Autoridade de Gestdo

A Direcgdo Regional de Estudos e Planeamento (DREPA), Caminho do Meio,
58 S. Carlos, 9700-853 Angra do Heroismo ¢ a autoridade de gestdo do
PROCONVERGENCIA, conforme o n°l da Resolucdo do Conselho de
Governo n° 112/2007.

Nos termos do Artigo 69° do Regulamento (CE) N° 1083/2006, a DREPA ¢ a
entidade responsdvel, na Regido Autonoma dos Agores, pela elaboragdo e
execugdo do Plano de Comunicagdo do PROCONVERGENCIA.

Na estrutura de gestdo do programa as fungdes relativas a comunicagdo e
publicidade institucional situam-se na esfera directa do gestor do programa,

Rui Amann,

sendo criada informalmente uma secgdo de apoio coordenada por téchica
superior dos quadros da DREPA,

Helena Martelo,

com formagdo e grau académico de licenciatura em Marketing e Publicidade,
com pods graduagdo em Relagdes Internacionais.

Ao gestor do programa, para além da supervisdo da preparagdo e execugdo do
Plano de Comunicagdo, exerce igualmente a interlocugdo com os gabinetes e
assessorias de imprensa dos departamentos do Governo dos Agores, com os
orgdos de direcgdo dos programas operacionais, do QREN e da DGREGIO.

A secgdo de apoio criada informalmente para a comunicagdo terd como fungdo
directa e principal o planeamento e a execugdo das acgdes de comunicagdo, para
além de participagdo em redes de intercdmbio de experiéncias.

Para além do recurso pontual a contratagdo externa de bens e servigos, os
meios materiais e humanos a afectar d execug¢do do Plano de Comunicacdo serdo
os da DREPA, designadamente a nivel de apoio informdtico (hardware, software
e assisténcia técnica), de secretariado e administrativo.

DREPA
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Nas diversas fases do processo de financiamento de projectos, em particular
no acompanhamento e no controlo interno, a autoridade de gestdo zelard pelo
cumprimento do disposto no Artigo 8° do Regulamento (CE) 1828/2006.

Nos termos do previsto no n°3 do Artigo 5° do Regulamento (CE) 1828/2006 a
Autoridade de Gestdo associard, em termos gerais, a rede de comunicagdo do
Governo Regional, incluindo o site oficial. Por outro lado, associam-se as
Camaras de Comércio no que concerhe ds linhas de apoio ao investimento
privado.

Acompanhamento

A autoridade de gestdo prestard informagdes a Comissdo de
Acompanhamento sobre a execugdo do plano de comunicagdo, medidas e
meios utilizados, para além de nos relatérios anuais de execugdo do
programa, dedicar um capitulo especifico sobre a execugdo do Plano de
Comunicagdo.

Avaliagdo

A meio periodo de execugdo (2010) e ho encerramento serdo promovidos e
apresentados, em sede de relatério de execugdo, estudos de avaliagdo das
medidas de comunicagdo e publicidade, nos termos do previsto no Artigo
4° do Regulamento (CE) 1828/2006.

Contratos Publicos

A adjudicagdo de bens e servigos necessdrios para a implementagdo do
Plano de Comunicagdo serdo executadas ho respeito pelas normas
comunitdrias e hacionais em matéria de adjudicagdo de contratos piblicos,
designadamente as relativas ds Directivas 2004/17/CE e 2004/18/CE.

DREPA
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